Formulier Verzoek over uw IVR/EVR-registratie
 U heeft een verzoek over uw IVR/EVR-registratie. Om uw verzoek goed in behandeling te kunnen nemen, hebben wij gegevens van u nodig. Hiervoor vragen wij u om dit formulier in te vullen.

Gegevens lening
Contractnummer of aanvraagnummer van de lening:
Uw gegevens 
Naam:
Adres:
Postcode en woonplaats:
Telefoonnummer:
E-mailadres:
Toelichting
Beschrijf de situatie in uw eigen woorden:

Verplicht document
Stuur altijd een kopie van uw geldig identiteitsbewijs mee. Wilt u weten hoe u veilig een kopie maakt? Ga dan naar de website van de Rijksoverheid: 
Veilig een kopie van uw identiteitsbewijs maken
Zonder een kopie van uw identiteitsbewijs kunnen wij uw vraag niet behandelen.
Bent u gemachtigd namens de klant en bent u geen advocaat? Voeg dan ook de machtiging van de klant toe.
Andere documenten
Heeft u nog andere documenten die van belang kunnen zijn bij de beoordeling van uw vraag? Voeg deze dan ook toe als bijlage.

Stuur dit ingevulde formulier en de bijlagen naar:
fraudepreventie@alfam.nl 
Uw bericht wordt zo snel mogelijk in behandeling genomen. U ontvangt uiterlijk binnen vier weken een inhoudelijke reactie. 


